Inspectierapport
BuitenSpel (BSO)

Nieuweweg 6

2381 NW Zoeterwoude

Registratienummer 590757015

Toezichthouder:
In opdracht van gemeente:
Datum inspectie:
Type onderzoek:

Status:

Datum vaststelling inspectierapport:

GGD Hollands Midden
Zoeterwoude
19-11-2024

Jaarlijks onderzoek
Definitief
04-12-2024



Inhoudsopgave

HEE ONAEIZOEK. . ettt e 3
(O] a¥a [T oo 1=y (o Yo = P 3
2T/ o Lo U Y] o Yo P 3
Advies aan College Van B W ... ..t e e e en 3

Observaties €N beVINAINGE N .. ..t e r e a e e 4
PedagogisCh KIMaat . .o e et a e 4
SN oY Ty I =T e (0T o= o PPN 6
Veiligheid en gezondheid....... ..o e 7

Overzicht getoetste INSPECIE-ILEMS . .cueiie e e e e e e e e e e e e e enns 8
PedagogisCh KIM @At ......iuieiii i e e e e e e e e e e e e e e e e 8
Y oY ST I =T o e (oY= o1 o PPN 8
Veiligheid en gezondheid... ..o e e 9

(1Yo 1oAY <Y o TSIV oo 411 o | T R PP 10
(O] 02 Z= T e Fa T=Ta L =T o 1 N 10
(1Yo 1oAY <Y a1 o To YU T 1= PPN 10

GEGEVENS T0BZICNE e u i e 10
Gegevens toezichthouder (GGD) ....ccu i e e e 10
Gegevens opdrachtgever (GemMEENTE) ... ..iu i e 10
2] =T oo 1o s TN 10

Bijlage: Zienswijze houder KINAerCeNtrUM ... .. i i e e e e e e e s e s e e a e e enen 12

2 van 12

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 19-11-2024

BuitenSpel te Zoeterwoude



Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achterin het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

¢ documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en/of de locatieverantwoordelijke.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Het onderzoek is uitgevoerd middels 'flexibel toezicht'. Dit houdt in dat er meer maatwerk geboden
is bij het uitvoeren van dit onderzoek.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:

e pedagogisch klimaat;
e personeelen groepen;
e veiligheid en gezondheid.

Algemene kenmerken

Buitenschoolse opvang BuitenSpel is onderdeel van kinderopvangorganisatie Stichting
Kinderopvang Zoeterwoude. De buitenschoolse opvang staat in het Landelijk Register
Kinderopvang geregistreerd met 55 kindplaatsen, maar vangt momenteel maximaal 36 kinderen
perdag op in de leeftijd van 8 jaar tot de leeftijd waarop voor deze kinderen het basisonderwijs
eindigt. De buitenschoolse opvang is gehuisvest in de kantine van een voetbalvereniging. Als
buitenspeelruimte worden de voetbalvelden gebruikt.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meestrecente onderzoeken:

e 28september 2023: Jaarlijks onderzoek; geen tekortkomingen;
e 8 december 2022: Jaarlijks onderzoek; geen tekortkomingen;
e 23 september 2021: Jaarlijks onderzoek; geen tekortkomingen.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Pedagogisch beleid
Tijdens het onderzoek is er beoordeeld hoe houder er zorg voor draagt dat er in de praktijk wordt
gehandeld volgens het pedagogisch beleid. De toezichthouder heeft een steekproef genomen.

Op deze locatie is onder andere het volgende besproken:

- Werken met thema's;

- Activiteitenaanbod;

- Observerenvan kinderen;
- Gesprekken met ouders;
- Kinderparticipatie.

De beroepskrachten zijn op de hoogte van de procedures en afspraken die hierop van toepassing
zijn. Hiermee draagt de houder er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het
pedagogisch beleid wordt gehandeld.

Pedagogische praktijk

Tijdens het interview met de beroepskrachten blijkt dat zij voldoende op de hoogte zijn van het
pedagogisch beleidsplan. Dit kwam ook tot uiting tijdens de observatie op de groep.

Bij het beoordelen van de observatiesis uitgegaan van de ‘Wet kinderopvang’, waarin staat dat
een houder van een kindercentrum verantwoorde kinderopvang biedt. Hieronder wordt verstaan;
hetin een veilige en gezonde omgeving bieden van emotionele veiligheid aan kinderen, het
bevorderen van de persoonlijke en sociale competentie van kinderen en de socialisatie van
kinderen door overdracht van algemeen aanvaarde waarden en normen.

Het oordeel van de toezichthouder is tot stand gekomen door waarnemingen tijdens de observatie.
Tijdens de observatie van de pedagogische praktijk wordt gebruik gemaakt van het Veldinstrument
observatie pedagogische praktijk 4 - 12 jaar.

Uit de observatie blijkt dat de houder voldoet aan de voorwaarden omtrent de pedagogische
praktijk. De houder biedt verantwoorde kinderopvang.

Emotionele veiligheid

De beroepskrachten communiceren met de kinderen

Respectvol contact. De beroepskrachten gedragen zich sensitief en responsief naar de kinderen. Zij
laten actief merken dat zij het kind begrijpen en reageren daar adequaat op. Bij binnenkomst op
de buitenschoolse opvang weten de kinderen wat er van hen wordt verwacht. De kinderen hangen
hun jas op, zetten hun tas neer en gaan spelen. De beroepskracht legt aan de toezichthouder uit
dat kinderen na school gelijk buiten mogen spelen, om even lekker uit te razen. De afspraak is dat
ze ditop het het eerste veld doen en niet op een van de achterste velden, zodat er zicht is als de
beroepskracht alleen staat maar ook dat het niet zo lang duurt om de kinderen binnen te halen als
ze aan tafel gaan. Een kind komt aan de beroepskracht vragen of ze iets mogen. De beroepskracht
reageert vriendelijk en zegt: 'Natuurlijk, je weet waar het ligt.' Het kind zoekt even maar kan het
niet vinden en zegt dit tegen de beroepskracht. De beroepskracht loopt gelijk naar het kind toe en
helpt het kind op weg.
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Overdracht van normen en waarden

Oefenen van gedeelde verantwoordelijkheid en respectvol samenzijn

De beroepskrachten geven ruimte aan kinderen om bij activiteiten aan te geven waar hun voorkeur
naar uitgaat. De beroepskrachten spreken kinderen aan op hun omgang met elkaaren de
beroepskrachten, bij het aangaan en uitvoeren van activiteiten. Kinderen worden aangezet tot
sociaal gedrag (bv elkaar helpen, op je beurt wachten, anderen laten uitpraten).

De kinderen gaan met elkaar aan tafel om wat te eten. Erligt fruit/rauwkost op tafel, kinderen
mogen ook wat yoghurt/kwark als ze dat willen. De beroepskracht legt uit dat de kinderen eerst
wat fruit mogen pakken, omdat dat anders blijft liggen. De kinderen beginnen onderling met elkaar
te praten en betrekken zo nu en dan de beroepskracht bij het gesprek. Deze stelt vragen aan de
kinderen en de gespreksonderwerpen gaan alle kanten op. Zowel de beroepskrachten als de
kinderen genieten zichtbaar van dit moment van samen zijn. Op een gegeven moment zitten er
een aantal kinderen op hun knieén op hun stoel, de beroepskracht wijst de kinderen hierop en de
kinderen luisteren vrijwel allemaal en gaan goed zitten. Na een tijdje wil €én van de
beroepskrachten de kinderen uitleggen welke activiteiten er op het programma staan, maaris er
wat rumoer. De andere beroepskracht zegt tegen de kinderen dat ze even hun aandacht erbij
moeten houden en naar de beroepskracht mogen luisteren. Dit doen de kinderen en de sfeeris
ontspannen.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie (Locatiebezoek 19 november 2024)

¢ Veldinstrument observatie pedagogische praktijk
e Pedagogisch werkplan
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Personeel en groepen

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De koppeling en inschrijving in het personenregister kinderopvang van personen nieuw werkzaam
bij deze locatie na de vorige reguliere inspectie op 28 september 2023, is ge controleerd. Deze
personen zijn ingeschreven in het personenregister kinderopvang en voor aanvang van de
werkzaamheden gekoppeld aan de organisatie. De inschrijving en koppeling van de overige
medewerkers is tijdens voorgaande inspecties beoordeeld.

Opleidingseisen

Volgens opgaaf van houder zijn er bij buitenschoolse opvang BuitenSpel na de inspectie op 28
september 2023 geen nieuwe beroepskrachten in dienst gekomen. Deze voorwaarde is daarom niet
beoordeeld.

De beroepskwalificaties van de overige beroepskrachten zijn tijdens voorgaande inspecties
gecontroleerd.

Volgens opgaaf van houderis er nade inspectie op 28 september 2023 geen nieuwe pedagogisch
beleidsmedewerker werkzaam bij deze locatie. Dit onderdeel is daarom niet beoordeeld.

De beroepskwalificatie van de pedagogisch beleidsmedewerker is gecontroleerd tijdens voorgaande
inspecties.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs
Op de dag van inspectie voldoet de beroepskracht-kindratio aan de getoetste voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Gesprekberoepskracht(en)

e Observatie (Locatiebezoek 19 november 2024)

e Pedagogisch werkplan

e Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken
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Veiligheid en gezondheid

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Tijdens het onderzoek is er beoordeeld hoe houder er zorg voor draagt dat er in de praktijk wordt
gehandeld volgens het beleid veiligheid en gezondheid. De toezichthouder heeft een steekproef
genomen.

Op deze locatie is onder andere het volgende besproken en/of door de toezichthouder
geconstateerd:

e Hygiéne;
e  Gebruik walkietalkies;
e Afspraken rondom veilig zelfstandig buitenspelen.

De beroepskrachten zijn op de hoogte van de procedures en afspraken die hierop van toepassing
zijn. Hiermee draagt de houder er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het
veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie (Locatiebezoek 19 november 2024)
e EHBO certificaat

e Beleid veiligheid en gezondheid
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voordat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken metde algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met hetoog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten
beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van
de rekenregels.

(art1.491id 1,1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houdervan een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang
te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van
eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie
gestelde nadere regels.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling
Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens

Naam voorziening : BuitenSpel
Website : http://www.kinderopvangzoeterwoude.nl
Aantal kindplaatsen : 55

Gegevens houder

Naam houder : Stichting Kinderopvang Zoeterwoude
Adres houder : Het Veldboeket 5

Postcode en plaats : 2381 JK Zoeterwoude

Website : www.kinderopvangzoeterwoude.nl
KvK nummer 141167912

Aansluiting geschillencommissie :Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : GGD Hollands Midden
Adres : Postbus 121
Postcode en plaats : 2300 AC LEIDEN
Telefoonnummer : 088-3083460
Onderzoek uitgevoerd door : L. Christie

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente : Zoeterwoude

Adres : Postbus 34

Postcode en plaats : 2380 AA ZOETERWOUDE
Planning

Datum inspectie :19-11-2024

Opstellen concept inspectierapport : 03-12-2024

Zienswijze houder : 04-12-2024
Vaststelling inspectierapport : 04-12-2024

Verzenden inspectierapport naar houder : 04-12-2024
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Verzenden inspectierapport naar : 04-12-2024
gemeente

Openbaar maken inspectierapport 1 25-12-2024
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Houder gaat akkoord met de inhoud van het rapport.
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